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«о трудовых отношениях на складах маркетплейсов на примере ситуации на головном складе ООО «Вайлдберриз» и ООО «РВБ»
За прошедшие с 6-го Съезда СПР пять лет произошли существенные изменения в структуре трудовых отношений в нашей стране. Миллионы людей покинули свои места в бюджетных учреждениях, на фабриках, стройках и двинулись на склады платформ, прельщаемые возможностью заработать простым неквалифицированным трудом, свободой от дисциплины, простотой оформления по договорам ГПХ – публичной оферты. Но…   
В настоящее время на складах ООО «Вайлдберриз» и складах ООО «РВБ» ситуация с положением работников и сотрудников – «исполнителей» по договорам ГПХ оставляет желать лучшего. 
Повсеместно склады ООО «Вайлдберриз» перешли в собственность нового ООО «РВБ». При этом, достаточно большое количество работников и сотрудников по-прежнему выполняют свои трудовые обязанности в ООО «Вайлдберриз» и в переводе в ООО «РВБ» им отказано. В основном это члены профорганизации и бывшие, так называемые «Исполнители», получившие свои трудовые договора в результате судебных решений, которыми было установлено нарушение трудового законодательства Работодателем, подменившим трудовые отношения договором ГПХ. 
Работодатели, как ООО «Вайлдберриз», так и ООО «РВБ», по-прежнему нарушают трудовое законодательство и продолжают принимать на работу только по договорам ГПХ. Несмотря на то, что более чем 1200 дел уже вступили в законную силу и по ним были заключены трудовые договоры, около 400 дел ждут вступления в законную силу, в производстве находится более 600 дел, но ни ООО «Вайлдберриз», ни ООО «РВБ» выводов для себя не делают. По данному вопросу, 26 сентября текущего года, профорганизацией подано Обращение к Генеральному прокурору Российской Федерации о привлечении ООО «Вайлдберриз» к административной ответственности, с указанием УИД каждого из рассмотренных или рассматриваемых дел, однако, ответ мы пока ещё ждём. 
Положение сотрудников, работающих по ГПХ также остается в плачевном состоянии. Все также налагаются необоснованные штрафы. Все также сотрудники могут быть уволены в любой момент без объяснения причин, как это недавно произошло с сотрудниками склада Коледино в Подольске. 18.09.2025 были заблокированы пропуска 400 сотрудников, что означает фактическое увольнение. Инициативная группа уволенных обратилась в профорганизацию за оказанием помощи в сложившейся ситуации. Профорганизация провела 20.09.2025 открытое профсоюзное собрание в парке им. Талалихина, в Подольске, чем вызвала переполох в МВД. Приехавшие наряды полиции попросту не знали что делать. Собравшиеся не бунтовали, не выкрикивали каких-либо лозунгов, алкоголь не употребляли, вели себя достойно решая свою проблему с увольнением и обсуждая дальнейшие действия по возвращению к рабочим местам, о чем и дали разъяснения сотрудникам полиции. Тем более, что Законом, регламентирующим митинги и демонстрации, каки-либо процедур по проведению профсоюзных собраний не предусмотрено. На этом собрании было решено посетить главный офис ООО «РВБ» (Большая Ордынка 40) во вторник 23.09.2025. Вероятнее всего, руководство ООО «РВБ» узнало о таком Решении и в ночь с 22.09.2025 на 23.09.2025 всем сотрудникам разблокировали пропуска, в следствие чего все сотрудники получили возможность вернуться к своим рабочим местам и продолжить трудиться. Руководство ООО «Вайлдберриз» и ООО «РВБ» сослалось на сбой в системе и, конечно, все, в том числе и профорганизация, в это «поверили». 
Что касается штрафов. Появились новые категории штрафов и удержаний, суммы штрафов заметно выросли. Штрафуют всех и за все, причем форма договора не влияет на наложение штрафов. Штрафуются как, так называемые, «Исполнители» по договорам ГПХ, так и работники по трудовым договорам. Доказать в суде наличие таких штрафов пока не удается. Оба Работодателя мастерски вводят суды в заблуждение, отказываются представлять информацию по запросу суда, утверждая, что такая информация либо не сохраняется, либо ее нет. На Обращения профорганизации в ГИТ МО и в прокуратуру Подольска, профорганизация получает стандартные отписки о моратории на проверки и правом обращаться в суд по индивидуальному трудовому спору. Простите, как может коллективное Обращение, подписанное 200 работниками, являться индивидуальным трудовым спором? Вот такая ситуация с ГИТ и прокуратурой Подольска.
В последние полгода ООО «РВБ» стало привлекать для выполнения работ граждан КНДР. Да, мы все ценим тот неоценимый вклад военных подразделений КНДР, который внесли военнослужащие этой страны в освобождение Курской области и в других направлениях Специальной военной операции. Но работники и сотрудники недоумевают, почему их снимают с работ целыми отделами, по сто-сто двадцать человек, в которых они отработали годами и переводят в другие отделы, вынуждая делать работу, отличную от той, что выполнялась ими до перевода. А на их место ставят работать граждан КНДР. Та же самая ситуация и с аутстаффингом. Привлекается большое количество сотрудников ЧАЗа, и при этом им отдается большинство высоко тарифицируемых видов работ. 
Так как работа в складах ООО «Вайлдберриз» и ООО «РВБ» является сдельной, это существенно сказывается на заработке работников и сотрудников, трудящихся в этих организациях. Оба Работодателя сколько угодно могут говорить о том, что заработная плата работников выплачивается согласно одинаковым «Положениям об оплате труда и премировании» каждого из них, однако, фактически действует только одна система оплаты труда – Сдельная: просканировал штрихкод товара – получил за это соответствующую сумму на свой баланс. Многократные обращения в ГИТ и прокуратуру на фактически измененную оплату труда? Ответ уже озвучен выше. Проверки не проводятся и оба Работодателя этим пользуются. При таком положении, Работодателям, ООО «Валдберриз» и ООО «РВБ», можно трактовать трудовое законодательство как им заблагорассудится. Можно не исполнять решение суда по заключению трудового договора (несколько исполнительных листов направлено в ФССП), можно месяцами не выплачивать компенсацию за неиспользованные отпуска при увольнении, можно месяцами не оплачивать больничные листы, не передавать данные в СФР, не доначислять, присужденные судом, взносы в ФОМС и ФСС за прошлые годы работы. Можно не выделять помещение для профорганизации, также присужденное судом, не размещать на территории склада информационные стенды профорганизации и не давать доступ к информации в рабочей системе. 
Все это есть в Решении суда и это Решение вступило в законную силу, но его можно не исполнять. Виртуозно наврать приставу, что помещений на складе нет и в связи с этим выделено помещение за 10км от склада и судебный пристав верит этому. С этим, конечно, еще предстоит разбираться, но займет это все не мало времени.
Еще одна проблема для работников и сотрудников состоит в том, что сотрудники ЧОП вмешиваются в рабочие процессы и берут на себя полномочия инспекторов по охране труда и технике безопасности. За малейшую провинность будь-то завернутая штанина, распущенные волосы, оставленный Терминал сбора данных в тележке сборщика (за который ответственность несет сам сборщик), или ещё что-то, требуют писать объяснительные, в следствие которых как работникам, так и сотрудникам накладываются штрафы, отбирают у работников и сотрудников пропуска, блокируют пропуска и выводят за территорию склада, что означает увольнение. В редких случаях работнику или сотруднику удается доказать свою невиновность и вернуться к работе. 
К слову сказать, с работниками и сотрудниками, состоящими на учете в профорганизации, такой номер не проходит. С такими работниками/сотрудниками ЧОП предпочитает не связываться, зная, что обязательно на их действия последует обращение в профорганизацию и представитель профорганизации незамедлительно встанет на защиту трудовых прав работника или сотрудника! 
Также существует проблема того, что сотрудники ЧОП берут на себя обязанности врача нарколога и требуют от работников/сотрудников сдачи тест-анализов на употребление алкоголя или наркотиков. При этом, зачастую такой процедуре подвергаются заведомо не виновные работники/сотрудники, чем-то не угодившие руководству в лице, так называемых, Старших. Отказался выполнять бесплатную работу – вызов ЧОП, унизительная процедура сдачи теста, написание объяснительной… В случае отказа написать объяснительную, при отказе сдачи теста – отбор сотрудником ЧОП пропуска, вывод за территорию склада. 
Но и в таких случаях сотрудники ЧОП предпочитают не связываться с теми, кто состоит на учете в профорганизации.   
Есть и позитивные изменения для работников и сотрудников, состоящих на учете в первичке. Благодаря усилиям профорганизации, работники и сотрудники обоих Работодателей избавились от (дважды в день) унизительной процедуры досмотра при проходе на работу и выходе с работы. При этом, наклеивая на свою рабочую одежду вот такую эмблему профорганизации, работник или сотрудник обозначает, что он состоит в профорганизации и находится под ее защитой. Да, это действительно помогает им. Нет унизительной процедуры досмотра, так называемые Старшие обходят стороной и не пошлют на выполнение бесплатных работ и не переведут в другой отдел по своей прихоти по признаку того, что им просто чем-то то не нравится данный работник или сотрудник. Сотрудники ЧОП, предпочитая не связываться с такими сотрудниками, не омрачают выполнение работы излишними придирками, в следствии которых накладываются штрафы.
Есть и сложности в работе профорганизации. Например то, что Работодатели лишают работников и сотрудников возможности распоряжаться своими заработанными деньгами. По заявлениям работников о переводе на счет профорганизации 1% из своих заработанных денежных средств в качестве профвзносов, заявления не рассматриваются, профвзносы не переводятся. при этом, введя суд в заблуждение тем, что, якобы, по номеру на пропуске, указанному рядом с ФИО работника/сотрудника нельзя идентифицировать работника или сотрудника. Вранье, конечно, но, как уже было сказано выше, Работодатели мастерски владеют приемами ввода в заблуждение не только судов, а и всех прочих, включая в этот список ГИТ, прокуратуру, ФССП. По этому вопросу судебные разбирательства еще не окончены. Также сложности заключаются в том, что оба Работодателя отказываются от социального партнерства и не идут на контакт с представителями профсоюза. Профорганизацией было предложено несколько тем для обсуждения и способов по исправлению нарушений трудового законодательства, но Работодатели от таких обсуждений отказываются. Тут же и, упомянутое выше, не предоставление помещения для нужд профорганизации, отказ от размещения информационных стендов профорганизации, отказ от предоставления доступа к информации, размещаемой в корпоративной системе.
Не смотря на трудности, профорганизация продолжает свою работу по защите прав трудящихся и продолжит делать это в будущем, последовательно решая существующие проблемы и появляющиеся вновь. Мы готовы к этому. 
А опыт нашего открытого профсоюзного собрания показывает, что судебные иски отнюдь не единственный инструмент настоящего профсоюза! Есть еще и солидарные действия его членов!
Председатель МК ОППО РПРиУ СПР работников и специалистов
ООО «Вайлдберриз», ООО «РВБ» и организационно или технологически 
связанных с ними организаций                                                                                   А.А. Швец
